GIZLILiK POLITIKASI

Bu web sitesini ziyaret etmekle ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmay1
talep etmekle isbu "Gizlilik Politikasi"nda belirtilen sartlar1 kabul etmektesiniz.

GES TELEKOM, web sitesi ziyaret¢ilerinin, http://www.gestelekom.com/tr web sitesini
kullanarak kisisel verilerinin isbu kanun hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan Gizlilik
Politikasi’nda agiklandig1 sekilde islenmesine riza gostermektedir. Kullanici tarafindan bir
baskasina ait kisisel verilerin paylasildig1 hallerde, Kullanici tarafindan veri sahibinin rizasinin
alindigini ve bilgilendirme yapildig1 varsayilir.

Kisisel verilerinizin bu sekilde toplanmasini, kullanilmasini ve paylasilmasini kabul
etmiyorsaniz, liitfen http://www.gestelekom.com/tr web sitesini kullanmayiniz.

GIRIS

GES TELEKOMUNIKASYON HIiZM. SAN. VE TIC. LTD. STi. (Bundan sonra GES
TELEKOM olarak ifade edilecektir.) olarak kullanicilarimizin kisisel verilerinin korunmasi
onceligimizdir.

Sirketimize muhtelif yollardan iletilen sizlere ait tiim kisisel verilerin ve/veya 6zel nitelikli
kigisel verilerin saklanmas1 hususunda hassasiyet gostermekteyiz. Bu baglamda 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak {izere T.C. Anayasasi ve sair mevzuat
hiikiimlerine uyum saglayabilmek adina GES TELEKOM olarak tiim teknik ve idari tedbirleri

almig bulunmaktayiz. Bu baglamda kisisel verilerinizi sirketimizle giivenle paylasabilir, oneri,
sikayet ve tereddiitlerinizi tarafimiza iletebilirsiniz.

Bu web sitesini ziyaret etmeniz ve bu site aracilig1 ile sundugumuz hizmetlerden yararlanmaniz
esnasinda, size ve talep ettiginiz hizmetler ile ilgili olarak elde ettigimiz bilgilerin ne sekilde
kullanilacag1 ve korunacagi belirlemek i¢in "Gizlilik Politikas1’ hazirlanmistir.

GIZLILiK POLITIKASININ AMACI

GES TELEKOM web sitesi ziyaret¢ilerinin (bundan sonra her ikisi "Kullanic1" olarak
anilacaktir.) gizliliginin ve kisisel verilerinin korunmasina biiyiik bir 6nem vermektedir. Kisisel
verilerin korunmasi, sirketimizin temel politikalar i¢cinde yer almaktadir. 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca sirket i¢i diizenlemelerimiz yeniden yapilmis olup; tiim
teknik ve idari tedbirler alinmustir.

Basta T.C. Anayasasi, AB’nin kisisel verilere iliskin mevzuati olan Genel Veri Koruma
Regiilasyonu (GDPR) ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) olmak
lizere tabi oldugu mevzuat hiikiimlerine uygun davranmak i¢in her tiirlii teknik ve idari tedbiri
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alan GES TELEKOM isbu Gizlilik Politikasi’nda Kullanici’larin hangi kisisel verilerini ne
sekilde isledigini ve veri giivenligi nasil sagladigini, Kullanici’larin hangi haklara sahip
oldugunu agiklamay1 amaglamaktadir.

http://www.gestelekom.com/tr, tiglincli kisilere ait internet sitelerine, partallara veya mobil
uygulamalara linkler verebilecektir. http://www.gestelekom.com/tr, bu sitelerin gizlilik
politikalaria ve igeriklerine iliskin herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

GIZLILiK POLITIKASININ TANIMI

Isbu Gizlilik Politikamiz 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununa uygun olarak
hazirlanmistir. Kisisel verileriniz ve/veya 6zel nitelikli kisisel verileriniz rizanizla ya da kanuna
uygunluk halleri kapsaminda elde edilmektedir.

S6z konusu verileriniz;

a) Sirket giivenliginin saglanabilmesi,

b) Sizlere eksiksiz hizmet sunulabilmesi,

¢) Ticari faaliyetlerimizin yiiriitiilebilmesi,
d) Sorunlariizin hizlica ¢éziimlenebilmesi,
e) Kalitemizin artirilabilmesi,

amaciyla kullanilmaktadir.

KiSISEL VERILERINIiZi ISLEME AMACIMIZ

GES TELEKOM ile paylastiginiz kisisel verileriniz esas olarak web sitesi lizerinden saglanan
hizmetlerden faydalanabilmeniz i¢in kullanilmaktadir.

GES TELEKOM, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun 5 ve 8. maddeleri ve/veya ilgili
mevzuattaki istisnalarin varligi halinde kisisel verileri Veri Sahibi olarak sizlerin ayrica rizasini

almaksizin isleyebilecek ve ticiincii kisilerle paylasabilecektir.

Kanunda acikc¢a belirtilen istisnai durumlar asagida belirtilmistir:

1. Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi,

2. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

3. Veri Sahibi ile GES TELEKOM arasinda herhangi bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

4. GES TELEKOM hukuki ytikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

5. Kisisel Verinin, Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
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6. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
7. Veri Sahibi’nin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, GES TELEKOM
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bunlar disinda Kisisel Verilerinizi isleme amac¢larimiz:

1. Sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, yeni hizmetlerin sunulmasi ve bunlar hakkinda
bilgilendirme yapilabilmesi,

2. Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin

planlanmas1 ve/veya icrasi

Teknolojik gelisme ile birlikte gelisen hizmetleri takip ederek kaliteli hizmet sunmak,

Miisteri’ye 6zel tanitim, firsat ve kampanya saglanmasi,

Idari ve adli makamlara gerektigi zaman bilgilendirme yapilabilmesi,

Bilgi ve islem giivenligi, denetimi, altyapisi ve yonetilmesi saglanmasi,

Islenen verilerin giivenliginin giincel olarak saglanmast,

Hukuki siiregler,

LSRR

5651 sayilh Kanun (Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun) kapsaminda
¢evrimici ziyaret¢i verilerinin islenmesi,

10. Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi,

11. 16. Is ortaklar ve tedarikgilerin hizmet degerlendirme siiregleri,

12. 17. Miisteri sorun ve sikayetlerinin ¢oziimlenmesi,

13. 18. Kisisel Verileriniz iizerinden sizlere zarar vermeden, Istatistiksel degerlendirmeler
yapma, veri tabani olusturma, pazar arastirmalarinda bulunma, analiz, gerekli
operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve hukuki ¢erceve dahilinde benzeri faaliyetler

icin kisisel verileriniz islenecektir.

GES TELEKOM ile is iliskisi i¢inde olan gercek veya tiizel kisilerin hukuki ve ticari
giivenliginin saglanmasi ve bu kapsamda tarafiniza gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasi ve bu
is iligkisinin dogasindan kaynaklanan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi i¢in Kanun ve
Mevzuat sinirlar i¢inde islenebilir. Ayrica, GES TELEKOM yukarida sayilanlar ve benzeri
bilgilere iliskin bilgilendirmede bulunmak amaciyla sizlerle ile iletisime gecilebilecektir.

Kisisel Veriler; yukarida sayilan isleme amaci disinda:

Hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi, Kisisel Veri ile ispat edilebilecek bir hakkin ileri
striilebilmesi, savunmanin yapilabilmesi ve yetkili kamu kuruluslarindan gelen bilgi
taleplerinin karsilanmasi i¢in saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gecen
hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zamanagsimu siireleri ile GES TELEKOM un faaliyetlerine
uygulanan mevzuattan kaynaklanan saklama yiikiimliiliikleri, taraf oldugu s6zlesmeler ve tabi
oldugu uluslararasi diizenlemeler, dikkate alinmaktadir.
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KiSIiSEL VERILERINiZI HANGi AMACLA VE KiME AKTARILABILIRIZ

Kisisel verilerin giivenligi ve ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet etme konusunda yiiksek
hassasiyet gosteren GES TELEKOM, Kisisel verilerinizi, Sirket ile Sirket’in hissedarlarina,
Sirket calisanlarina, tedarikgilere, bayilere, is ortaklarina, danismanlara, dis hizmet
saglayicilara ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslara ve 6zel kisilere KVKK’nin “Kisisel
Verilerin Aktarilmasi” baslikli 8. ve “Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktarilmasi” baslikli 9.
maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde aktarilabilecektir.

Kisisel Verileriniz ile ilgili mevzuat dahilinde; Is ortaklarimiza ve hizmetlerinden faydalandig1
tedarikgiler ile ticlincii kisilere, anonim veya sinirli veri aktarimi yapilabilmektedir.

GES TELEKOM, kisisel verilerinizi ve bu kisisel verileriniz kullanilarak elde edilen yeni
verileri, isbu Gizlilik Politikas1 altinda belirtilen amaclarin gergeklestirilebilmesi i¢in sz
konusu hizmetlerin saglanmasi1 amaciyla sinirli olmak tizere aktarilabilecektir.

GES TELEKOM c¢alisanlar1 ise kigisel verilere yalnizca ilgili ama¢ dogrultusunda ve
gorevlerini yerine getirebilmek igin gerektigi olgiide erismeye yetkilidir. Ornegin, Finans
departmanindaki bir calisan sadece finans departmani i¢in ayrilan alana erigebilir. Aksi bir
durum i¢in ¢alisanin veri sorumlusu tarafindan yetkilendirilmis olmasi gerekir.

Kisisel verilerinizin aktarilmasindaki amac¢ sayilanlarla siirh olmaksizin asagida
belirtilmistir:

1. Sirket tarafindan gerekli iirlin ve hizmetleri sunabilmek, hizmete iliskin gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek,

2. Sirket tarafindan sunulabilecek diger {irlin ve hizmetlerden sizleri yararlandirabilmek
i¢cin calismalar1 yapabilmek,

3. Sirket tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi ile ilgili tiim mevzuat hiikiimlerini
uygulayabilmek i¢in,

4. Sirket ile is iliskisi icerisinde olan tiim gergek kisilerin hukuki ve ticari glivenligini

temin edebilmek,

Sirket’in ticaret politikalarina yon verebilmek,

Veri sahibi olarak sizlerin Kisisel Veri glivenliginizi saglayabilmek,

Hileli ya da izinsiz kullanimlarin tespit edebilmek,

Sirket ici degerlendirme arastirilmasi yapabilmek.

$ S

KISISEL VERILERINIiZIN YURT DISINDAKI UCUNCU KIiSILERLE
PAYLASILMASI

Kisisel verilerinizin yurtdisina aktarilmasi yukarida sayilan yontemlerden herhangi birisi ile
toplanmis kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda kalmak kaydiyla ve s6zlesme amaclarina
uygun olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmek i¢in yurtdigina aktarilabilecektir.
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Kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz. Ancak asagidaki
durumlar i¢in yurt disina veri aktariminda agik riza aranmaz.

KVKK 5. maddesindeki “ilgili kisinin ag¢ik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin iglenmesi”
hali, 6. maddesindeki {igiincii fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varlig1 halinde ve son olarak
yabanci lilkelere aktarim igin;

Yabanci tlkede;

1. Yeterli korumanin bulunmasi,

2. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanc iilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi halinde

kisisel veri yurt disina aktarilabilecektir.

Ayrica GES TELEKOM’un idaresi, isin ylriitiilmesi, Sirket politikalarinin uygulanmasi
amacityla kisisel verileriniz veri tabanlar1 yeterli korumasi olan veya olmayan iilkelerde bulunan
Microsoft Office uygulamalari, bulut ¢éziimleri ve yedekleme sistemlerine aktarilabilmektedir.

KiSISEL VERILERINIZIN SAKLANMA SURESI

GES TELEKOM, korumakta oldugu Kisisel Verileri esasinda makul siireler i¢inde ve
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklamaktadir.

GES TELEKOM, makul siireleri belirlemek amaciyla ilgili ve diger kanunlari tarayarak siireyi
belirlemektedir. Eger kanun koyucu tarafindan bir makul siire belirlenmemis ise kisisel verileri
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklamaktadir.

[lgili saklama siiresi sona erdikten hemen sonra Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’e uygun olarak imha edilmektedir. Bu imha
yontemleri:

1. Giivenli sekilde silinecek veya imha edilecektir,

2. Anonimlestirilecektir,

3. Arsive kaldirilacaktir (yasa veya gecerli bir veri saklama prosediirii tarafindan
yasaklanmadik¢a).

KIiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI

GES TELEKOM, korumakta oldugu Kisisel Verileri esasinda makul siireler i¢inde ve
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktadir.
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GES TELEKOM, makul stireleri belirlemek amaciyla ilgili ve diger kanunlari tarayarak siireyi
belirlemektedir. Eger kanun koyucu tarafindan bir makul siire belirlenmemis ise kisisel verileri
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklamaktadir.

Bu siirelerin sona ermesi durumunda kisisel veriler, Sirket tarafindan resen veya duruma gore,
Veri Sahibi’nin talebi iizerine “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik’e uygun olarak imha edilmektedir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade eder.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesini ifade eder.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi
hicbir sekilde kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale
getirilmesini ifade etmektedir.

KiSISEL VERILERE UCUNCU GERCEK VEYA TUZEL KiSILERIN ERISIiMi

Kisisel Verilerin Uigiincii bir gergek veya tiizel kisi ile paylasilmasindaki amag esasen Sirketin
ticari politikalarin1 uygulayarak, miisterilere daha hizli ve giivenli hizmet verebilmektir.
Sirketimiz bu hizmeti saglayabilmek icin {iriin veya hizmet tedarik etmek amaciyla bir¢ok
tedarikci ve ligiinci kisi ile is birligi icindedir. Dolayisiyla is ortaklarimiza ve hizmetlerinden
faydalandigimiz tedarik¢iler ile dglincii kisilere anonim veya sinirli veri aktarimi
yapilabilmektedir.

Ugiincii sahislara kisisel verilerinize erisim tanindiginda, GES TELEKOM, kisisel verilerinizin
sadece ilgili amag¢ dogrultusunda ve gerekli 6l¢iide islenmesini saglamak icin gerekli her tiirlii
sozlesmesel, teknik ve kurumsal tedbiri almaktadir. Kisisel verileriniz, ii¢lincii sahislar
tarafindan yalnizca yiiriirliikteki yasalara uygun olarak islenecektir.

Bu iiciincii sahislar temel olarak:

IT tedarik¢ileri, danigmanlar ve avukatlar, e-mail ve SMS gonderimi yapanlar da dahil olmak
iizere dis kaynak hizmet saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilar (hosting servisleri), GES
TELEKOM a iirlin veya hizmet tedarik etmek ya da sizlerden iiriin veya tedarik hizmeti almak
icin yardimci olan diger alt tedarikgilerdir.

Diger durumlarda, kisisel bilgileriniz, kanunen sart kosulmadikca Tigiincii sahislara
iletilmeyecektir.

Veri Sahibi olarak, Gizlilik Politikasi’na konu bilgilerinizin giincelligini saglamis oldugunuzu
aksi durumda GES TELEKOM’un sorumlulugunun dogmayacagini ve yukarida belirtilen
amaclarla siirl olmak kaydi ile bahsi gecen iigiincii taraflarin kisisel verilerinizi diinyanin her
yerindeki sunucularinda saklayabilecegini taahhiit ve kabul edersiniz.
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KIiSISEL VERILERINIZE ERiSIM YETKIiSI OLANLAR

GES TELEKOM kisisel verilerinizi ve bu kisisel verileriniz kullanilarak elde edilen yeni
verileri, isbu Gizlilik Politikas1 altinda belirtilen amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in s6z
konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak tizere aktarilabilecektir.

Bu cercevede GES TELEKOM ayrica kisisel verilerinizi bagli bulundugu ortaklarina,
hissedarlarina, istiraklerine, hukuken yetkili kamu kurumlar1 ile 6zel hukuk kisilerine
aktarabilecektir. Is ortaklarimiza ve hizmetlerinden faydalandig tedarikgiler ile {igiincii kisilere
anonim veya sinirli veri aktarimi yapilabilmekle bu durumlarda ayrica onay alinabilmektedir.

GES TELEKOM, kullanic1 deneyiminizin gelistirilmesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil),
giivenliginizin saglanmasi, hileli ya da izinsiz hareketlerin tespit edilmesi, platformun tiimii
iizerinde degerlendirme yapilmasi, site hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu Gizlilik
Politikasi’nda yer alan amaclardan herhangi birisini gergeklestirebilmek icin e-mail ve SMS
gonderimi yapanlar da dahil olmak tizere (GES TELEKOM ticari faaliyetlerinin devam
ettirilmesi amaci ile sinirli olarak) dis kaynak hizmet saglayicilari, barindirma hizmet
saglayicilar (hosting servisleri), hukuk biirolar1 gibi iiglincii kisiler ile paylasabilecektir.

VERILERINIZIN TEKNIK VE iDARi GUVENLIGININ SAGLANMASI

GES TELEKOM olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca tarafimiza
veri sorumlusu sifati ile kisisel verileriniz iizerinde denetim ve gdzetim yiikiimliligi
bulunmaktadir. Sirketimizin politikast olarak her tirlii teknik, fiziksel ve kurumsal tedbir
tarafimizca hayata gecirilmistir.

GES TELEKOM, KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak:

1. Islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini onlemekte,

2. Verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemekte,

3. Verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta,

4. Bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

Bu kapsamda, GES TELEKOM kisisel verileri kaybolmaya, yanls kullanima ve yetkisiz
erisime, paylasima, degistirilmeye, silinmeye kars1 korumak i¢in makul seviyede gereken
onlemleri almaktadir.

ILETISIM
GES TELEKOM sagladiginiz kisisel verileri kullanarak sizinle c¢esitli amaglarla iletisime
gecebilir. Bize iletmis oldugunuz talebinizin yanitlanmasi bunlarin baglicasidir.
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HUKUKI YUKUMLULUKLER

Basta cevrimigi kullanici verilerinin ilgili mevzuata uygun sekilde islenmesi ve idari/adli
makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandirilmasi olmak iizere, kisisel verileriniz GES
TELEKOM’un tabi oldugu herhangi bir mevzuat hitkmiiniin gerektirmesi halinde mevzuatta
ongoriilen sekillerde islenebilir, aktarilabilir ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen ya da amag i¢in
gerekli olan siire boyunca saklanabilir.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

GES TELEKOM ileride ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklarda hukuka uygun islemler
gergeklestirdigini ve yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini ispatlamak ve uyusmazliklarin
¢cozlimilinii saglamak amaciyla kisisel verilerinizi isleyebilir, ilgili yasal merciler ile paylasabilir.

HIiZMETLERIN IYILESTIRILMESI VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Kigisel verileriniz web sitesi deneyiminizi iyilestirmek amaciyla analitik c¢alismalarin
yiirlitiilmesi, talep, sikdyet ve 6nerilerinizin degerlendirilerek miisteri memnuniyetini ve hizmet
kalitesini artirmaya yonelik aksiyonlar alinmas1 amaglartyla islenmektedir.

PAZARLAMA/REKLAM

GES TELEKOM, agik riza vermeniz halinde bilgilerinizi ¢esitli reklam ve pazarlama
faaliyetleri i¢in kullanabilir. Bu kapsamda kisisel verileriniz, potansiyel miisteri kaydi
olusturmak, kampanya ve firsatlardan sizleri haberdar etmek, profilleme, hedefleme ve reklam
faaliyetleri yiiriitmek, gecmis tercihlerinize ve begenilerinize en uygun teklifleri karsiniza
cikarmak amaclariyla islenebilir.



